VEiBRACAT

BASES LEGALS DE LA PROMOCIO “APADRINA"

1. OBJECTE DE LA PROMOCIO

Alta tecnologia en comunicacions S.L B61877031, C/ Bisbe Torras i Bages, nimero 23 ,de Manresa, d'ara
endavant FIBRACAT, convoca una accié promocional (la promocid) denominada“ APADRINA A UN
SENSEFIBRA" per als clients (particulars, autdbnoms o empreses fora de poligon) amb serveis actius de fibra
optica que presentin aun nou client (particular, autonom o empresa fora de poligon) d'un edifici amb servei
actiu de Fibracat.

2. VIGENCIA DE LA PROMOCIO
La present promocio és valida des del 23 d'abril de 2021 al 23 de maig de 2021, ambdds inclosos.

3. LEGITIMACIO PER PARTICIPAR
Podran participar en la promocio totes aquelles persones fisiques majors d'edat, professionals autonoms o

empreses fora de poligon que siguin clients en actiu de Fibracat i:

1) Estiguin al corrent de pagament en el moment de formalitzar la sollicitud promocié i no hagin generat

anteriorment més de dos impagats en les seves quotes.

2) Presentin com a nous clients de Fibracat a particulars, autbnoms o empreses (fora de poligon) que no
hagin estat mai clients de Fibracat o que, havent-tho estat, hagin causat baixa en el serveiamb
anterioritat.

Cada padripodra presentar un maxim de 12 apadrinats.

Per formalitzar la seva sollicitud, els participants hauran d'enviar la sollicitud a promocions@fibracat.cat o
trucar al1711. En aquests casos rebran confirmacio per correu electronic conforme s'han adherit a la
promocio.

També podran participar en la promocié fent una sol-licitud conjunta i presencial a qualsevol de les oficines
comercials de FIBRACAT, sempre que la peticid es faci dins del periode de vigéncia promocional i aportin les
seves respectives dades personals.

4. AVANTATGES PROMOCIONALS

4.1 Client de FIBRACAT (“Padri"): Els padrins que compleixin amb els requisits de la promocié obtindran un
mes de fibra gratis per cada apadrinat que presentin, amb un maxim de 12. En conseqiiéncia, la gratuitat
podra abastar un maxim de 12 mesos de fibra en la tarifa que el “Padr{" tingui contractada en el moment de

participar en la promocio.
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Eldescompte s'aplicara en la quota d'internet fibra del padri a partir del moment que s'activi el servei als

apadrinats. En el cas que un apadrinat es doni de baixa abans dels tres primers mesos o que registri durant

aquest periode alguna quota impagada restara fora de la promoci6 i no comptara com a client
promocionat per el “Padri{” Tampoc comptara com a client apadrinat aquell que no superi el control de
morositat previa la formalitzacio del contracte.

4.2 Nou client de FIBRACAT (“Apadrinat”): Cada persona apadrinada obtindra un mes de fibra gratis
sobre la tarifa que hagi contractat, llevat de |a tarifa“Bomba’, que restara expressament exclosa de la
present promocio.

Eldescompte s'aplicara al primer mes de servei d'internet amb fibra dptica. El mes es comptabilitzaraa
partir de la data d"activacio del servei.

Elnou client només pot ser “apadrinat” una tnica vegada durant tota la vigéncia de la promocio.
Aquesta promocio no és acumulable amb cap altra.

5. RESCABALAMENTS | PENALITZACIONS PER RESOLUCIO ANTICIPADA DE CONTRACTE

5.1 Permanéncies

La participacio en la promocio obliga:

-L'apadrinat, a una permanéncia minima de 120 dies en el servei contractat, arad de 90 dies per
amortitzar el cost total de la instal-lacid (clausula 16.1 de les condicions generals del servei) + els 30 dies de

gratuitat que el nou client obté amb la promocic.

-El padri, 2 una permanéncia de 30 dies per cada mes de gratuitat que obtingui amb la promocic.

5.2 Penalitzacions

La sol-licitud de baixa anticipada abans de completar la permanéncia minima exigida comportara:

-Per al padri, l'obligacid d'abonar una penalitzacio de 150 € per cada mes de baixa anticipatala

permanencia minima.

-Per al'apadrinat, ['obligaci¢ d'abonar una penalitzacié de 150 € per cada mes de baixa anticipat ala
permanencia minima. En cas que sol'liciti la baixa dins dels tres primers mesos de servei haura d'abonar, de

forma addicional a la penalitzacid, la part proporcional del cost d'instal-lacio que correspongui en virtut
d'allo previst per la clausula16.1 de les condicions generals del servei.
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6. PROTECCIO DE DADES

En compliment del Reglament General de Proteccid de dades 2016/679 i de la Llei Organica 3/2018,
de 5de desembre, de Proteccid de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals, FIBRACAT informa
que les dades que les persones participants facilitin per a la promocio sén necessaries per poder
ser-ne beneficiaries. Pel fet de manifestar la seva adhesio a la promocio s'entendra que els
participants donen el seu consentiment explicit per a la utilitzacid de les dades que van aportar en
formalitzar el contracte o en sollicitar l'alta a FIBRACAT.

Elresponsable del tractament de les dades és ALTATECNOLOGIA EN COMUNICACIONS SL, amb
CIF B61877031i domicili social al carrer Bisbe Torras i Bages, 23 Bxs, 08242 Manresa (Barcelona).

Les dades personals de les persones beneficiaries de la promocié no seran emprades per a cap altre
fique no sigui la gestio del servei contractat, i no es comunicaran a cap tercer que no sigui
responsable o encarregat daquesta gestio, llevat d'aquelles excepcions previstes per la llei
(comunicacions a sistemes de gestio crediticia en casos d'impagament i tercers legalment habilitats
quan siguinecessari per complir amb la legislacio vigent).

La persona beneficiaria de la promocio té dret a obtenir confirmacid sobre el tractament de les seves
dades de caracter personal per part de FIBRACAT. En concret, té dret a accedir a les seves dades
personals, aixi com a sol-licitar la rectificacio de les dades inexactes o, si escau, sollicitar la seva
supressio quan, entre d'altres motius, les dades ja no siguin necessaries per als fins que van ser
recollides.

En determinades circumstancies, també podra sol-licitar la limitacié del tractament de les seves
dades, i en aquest cas Unicament els conservarem per a l'exercici o la defensa de reclamacions. Per
motius relacionats amb la seva situacio particular, el client podra oposar-se al tractament de les
seves dades. En aquest cas, FIBRACAT deixara de tractar-les, excepte per motius legitims
imperiosos o per a l'exercicio la defensa de possibles reclamacions.

La personainteressada podra exercir qualsevol daquests drets dirigint una sol-licitud al responsable
de proteccio de dades de FIBRACAT: rgpd@fibracat.cat.

7. ACCEPTACIO DE LES BASES.

La participacio en aquesta promocio suposa l'acceptacio de les presents bases en la seva totalitat,
per la qual cosa la manifestacid expressa de no acceptar-les o les exigéncies contraries a alld que en
elles s'hiestableix implicaran 'exclusio com a beneficiaris de la promocid de qui aixi hagi actuat. En
aquest suposit, FIBRACAT restara alliberada del compliment de ['obligacié adquirida amb els

participants.
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8. MODIFICACIO | SUSPENSIO DE LA PROMOCIO

FIBRACAT esreserva el dret de modificar en qualsevol moment les condicions de la present promoci,
inclosa la possible anul-lacid abans de la data de finalitzacio, sempre amb causa justificada. En aquest
suposit, FIBRACAT es compromet a comunicar amb 'antelacio suficient les condicions de les noves bases o,

en el seu cas, la seva anul-lacié definitiva.
9. RECLAMACIONS

Elclient podra dirigir-se a FIBRACAT, a través dels Serveis d'Atencid al client, per tal de presentar eventuals

reclamacions sobre el funcionament de la promocic.

Podra efectuar les reclamacions en el termini d'un (1) mes des del fet motivador de la reclamacio,
personant-se a qualsevol de les oficines comercials de FIBRACAT, trucant al teléfon gratuit d'atencid al
client1711 0 enviant un correu electronic a promocions@fibracat.cat. Per formalitzar la reclamacid podra
sol-licitar, si ho desitja, els Fulls de Reclamacions Oficials.

Formulada la reclamacié mitjancant fulls de reclamacio oficials i no havent obtingut una resposta
satisfactoria de FIBRACAT en el termini d'un (1) mes, el client podra dirigir la seva reclamacio a les oficines
de la Junta Arbitral de Consum de Catalunya.

10. JURISDICCIO | LEGISLACIO APLICABLE

Aquesta promocio es regira per les seves propies bases i les normes legals o reglamentaries que li siguin
d'aplicacio.

FIBRACAT se sotmet a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals de la persona reclamant.

FIBRACAT es reserva el dret d'emprendre accions judicials contra aquelles persones que facin qualsevol

tipus d'acte susceptible de ser considerat com a manipulacid o falsificacié de la promocid.
11. DIPOSIT | PUBLICITAT DE LES BASES

Les presents Bases es troben a disposicio de qualsevol persona que desitgi consultar-les a la l'adrega
www.fibracat.cat
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